
Е. Г. К о м а р ов (Москва, МГУЛ). Обработка экспертных оценок ка-
чества образовательных информационных ресурсов на основе лингвисти-

ческих переменных.

В работе, представленной данным сообщением, решена задача представления и
анализа экспертных оценок качества образовательных информационных ресурсов.

Решение осуществлялось на основе новых методов формализации и обработки экс-

пертной информации, основанных на аппарате теории нечетких множеств.
Рассмотрим, не ограничивая общности, данные оценивания экспертами двена-

дцати электронных учебников, которые занесены в табл. 1, X1 = {Соответствие
теоретического материала предметной области}, X2 = {Возможность учета индиви-
дуальности обучаемого}, X3 = {Изучаемость}.
Таблица 1. Данные оценивания электронных учебников экспертами

n X1 X2 X3

1 3 4 3

2 3 3 3

3 4 3 5
4 4 4 4

5 5 3 5

6 5 4 4
7 3 4 4

8 4 3 4
9 4 5 3

10 4 5 3

11 3 3 4
12 4 4 3

Полученные данные были формализованы [1], найдены рейтинговые оценки элек-

тронных учебников из табл. 1 [2]. Полученные результаты занесены в табл. 2.
Таблица 2. Рейтинговые оценки электронных учебников

n Рейтинговые оценки Рейтинг

1 0,243 11

2 0,144 12
3 0,491 3

4 0,470 6

5 0,604 1
6 0,582 2

7 0,357 8
8 0,371 7

9 0,474 4–5

10 0,474 4–5
11 0,259 10

12 0,356 9

Полученные рейтинговые оценки электронных учебников были использованы для

разработки управляющих рекомендаций, направленных на достижение успешности

электронных учебников в будущем.

Значения рейтинговых оценок были разбиты на три интервала — [0, 0, 2],
(0, 2, 0, 6], (0, 6, 1], которым соответственно были присвоены лингвистические зна-

чения «малая», «средняя», «высокая».

Если рейтинговая оценка электронного учебника попадает в первый интервал

[0, 0, 2], то электронный учебник возвращается в начало последнего этапа разработ-

ки. Если рейтинговая оценка электронного учебника попадает в последний интервал
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(0, 6, 1], то электронный учебник переводится на следующий этап разработки. Если
рейтинговая оценка электронного учебника попадает в средний интервал (0, 2, 0, 6],

то для выработки управляющих рекомендаций использовался оператор агрегирова-

ния информации [3].
Работа выполнена при поддержке гранта программы «Развитие научного потен-

циала высшей школы (2006–2008г.)» Министерства образования и науки Российской
Федерации.
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